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Brand Marketing
Message Roadmap 
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It’s called a Brand Message.

It’s like your businesses’ own Elevator Pitch.
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Here’s how you know if you need one:
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Empowering humanity to choose a world 
without poverty.
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What do branding marketing messages look like?
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Casual, Accessible, and Community-Focused.
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Bring a creative project to life.
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So don’t worry - we’ve created a Brand 
Messaging Roadmap to take you through 
the process, step by step, without jargon 
or buzz words, including actionable tasks 
that make it a manageable project.
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Here are the steps that we 
will go through, together:
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Ready? Let’s start with Step 1.
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Building the 
foundations
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S T E P  1  |  B U I L D I N G  T H E  F O U N D A T I O N S
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1 | Create a new document
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2 | Load the following questions into each segment
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2 | Load the following questions into each segment
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2 | Load the following questions into each segment
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Why are we doing this?
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Think about your own experience in 
the business, and adjust / amend 
questions accordingly - these are 
guides to get you started.

P R O  T I P :

S T E P  1  |  B U I L D I N G  T H E  F O U N D A T I O N S����� �
��� ­ ��� �
 ���� ��� � ����
��

C O P Y R I G H T  2 0 2 5  W H I T E S PA C E  M A R K E T I N G

W H I T E S PA C E M A R K E T I N G . C O M . A U  |  1 3 0 0  8 8  6 9  2 5



Interviews
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S T E P  2  |  I N T E R V I E W S
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Some general rules of thumb:

�� ���������������
�����¢��������������������
�������������������
�������������������������������������������������������������

�� �
�������������������������������������������������������������������
����������­������������������������������������������������������������
�������������������
�������

�� ��������
�����������������������������������������������������������
����������������������������

C O P Y R I G H T  2 0 2 5  W H I T E S PA C E  M A R K E T I N G

W H I T E S PA C E M A R K E T I N G . C O M . A U  |  1 3 0 0  8 8  6 9  2 5

����� �
��� ­ ��� �
 ���� ��� � ����
��



S T E P  2  |  I N T E R V I E W S

How to do the interviews:
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Why are we doing this?
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If you go o� track with other questions 
that are helpful, do it - there are no 
wrong answers. This list is your 
starting point.

P R O  T I P :
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Craft Keywords
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S T E P  3  |  K E Y W O R D S
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Language is a massive part of branding. 
What you say, how you say it, where you say it, 
how often you say it, what it means to you, 
what it means to others.
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S T E P  3  |  K E Y W O R D S
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1 | Highlight the important words / sentences into three groups
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S T E P  3  |  K E Y W O R D S
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2 | Start going through the transcripts and look for words 
     for each bucket.
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3 | Create a list from each of the highlighted word buckets
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S T E P  3  |  K E Y W O R D S

�� ������������
(due to downtime and inefficiency)

�� ­�������
(from production delays or failures)

�� ���������
(frequent stoppages due to machinery 

breakdowns)

�� ������������
(lack of consistent performance)

��  �����������
(time and cost spent on repairs)

�� ����������
�
(needing to reduce high operating costs)

�� ����
��������������
(high power consumption leading to 

unnecessary costs)

�� �����������
(struggles with meeting regulatory 

standards)

�� ������������������
(not reaching production goals)

�� ­�����������
(struggles with scaling up operations)
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���������
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���	���������������������������
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Problem 
(Challenges faced by customers):

�� �����������
(knowing the machinery won’t fail)

�� ��������� �����
(with reliable, high-quality machinery)

�� ������
(in the long-term viability of the equipment)

�� ­������������
(from smoother, more efficient operations)

�� ������������
(increased productivity and control)

�� ­��������
(feeling safe from operational disruptions)

�� �������
(knowing issues are resolved quickly)

�� ������
(in using top-performing equipment)

�� ������������������
(not reaching production goals)

�� ��������
(from returning customers who trust the brand)

�� ���������
(about business growth and smoother operations)

�� ���������
(frequent stoppages due to machinery breakdowns)

�� ����������
�(improved operations and time-saving)

�� �����������
(streamlined production processes)

�� ����������
(accurate and reliable machine performance)

�� �����������
(long-lasting machinery and components)

�� ��������������
(tailored machines to meet specific needs)

�� ��������­���������
(complete solutions from design to implementation)

�� �����������
(incorporating the latest technology)

�� ���
����
���������
(advanced tech for modern business needs)

�� ������������������
(not reaching production goals)

�� ��������
(maximised operational time with minimal interruptions)

�� ��������������
(competitive pricing with value-for-money solutions)

Agitate
(Emotional and tangible results from resolving 

the problems, on not):

Solution 
(How the business resolves the issues):
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Why are we doing this?

��������������������
�����
����
�����������������������	�����������������������
���������
������������������������������������������������������������
������	�
�����������������������

Don’t be overwhelmed by this.
It’s just words. If in doubt put
it on the list, and cross o� later - 
it’s like a brain dump of everything 
from the interviews.

P R O  T I P :

S T E P  3  |  K E Y W O R D S����� �
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 ���� ��� � ����
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Craft your 
Brand Message

������
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�������������������������	�����������
���������������������
���������������
���������������
�������� Trust me.

Here’s how this works.

�� ���������������������������	������������	����������������
���������
����������������������	�����������������
���������

�� ­����������������������
������	��������������������	��������������
�������
����������������������

�� ­�������������������¢����¥�������������

�� ­��������������������
�������������������������������������������������������������
���������������
���������������������������������������������������������������������
�����������	������������	��������
����������������������������������������
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1 | Let’s take a look at some formulas and examples.
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2 | Fill in the blanks, section by section.
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��������������	��������
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E X A M P L E :

Our Industrial-grade components are engineered for durability
[addresses quality problem] 

reducing downtime [addresses impact] and 

keeping your production line running smoothly. [solving the problem]

W I T H O U T  N O T E S :


�	��������������������
����������	�������������������������������������������������
������������������������������������
������������������������������

E X A M P L E :

Make downtime a thing of the past time [addresses impact]  
keep production running on time, and clients happy [addresses quality problem] 

with top-quality machinery designed for reliability and endurance. 
[solving the problem].

W I T H O U T  N O T E S :
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�� ��������������������������������������������������������
�������������������������
������������������������������	������������������������

�� ������	��������	�������������������������������������������	���
��������������������
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������������������������������
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���������	�����������
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����������������������

A  F E W  P R O  T I P S

����� �
��� ­ ��� �
 ���� ��� � ����
��

C O P Y R I G H T  2 0 2 5  W H I T E S PA C E  M A R K E T I N G

W H I T E S PA C E M A R K E T I N G . C O M . A U  |  1 3 0 0  8 8  6 9  2 5



¤���������������������������������
������������
�
����
���������������������������

�������	����������������	���������������������������������������������������������

Don’t overthink it

H E R E ’ S  A  B I G  B I G  T I P .

S T E P  3  |  K E Y W O R D S

Go forth and tell your story.
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What’s next.

�
�������������	�����������������������
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�� ������������������
�� �����
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